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Données 2024



= 282 séjours SSR / médecine

= 260 retours de questionnaire
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Pensez-vous que l'accueil que vous avez recu lors de votre arrivée était...

Bon =
L 16%

Trés bon |
6%

Le personnel qui vous a accueilli s'est-il présenté?

‘Ne me souviens pas
10%
I

1 sans opinion




Pensez-vous que les précautions prises par le personnel pour respecter votre intimité etait...

1 =ans opinion




Pendant votre séjour, avez-vous recu des explications sur votre état de sanie, votre
traitement, vos soins, etc...?

Trés rarement - | Jamais | "Parfais |
L 1% | | g% |

Lo =

| Presque toujours |
o 20%

4 zans opinion

Les explications ou les réponses des médecins du service vous ont-elles paru claires
et compréhensibles?

|' I_’_fesque_lotz_jﬁurs |
' 15%

9 sans opinion



Avez-vous été géné(e) par des professionnels qui parlaient devant vous comme si vous n'étiez pas |a?

Toujours Trés rarement ‘
| 4% | | %%

Parfois -
2% O

\

Jamais |
8 sans opinion 85% |

Le personnel du service était-il poli et aimable? Diriez-vous...

'quue toujours
——————__ ‘Snuvenl

1 sans opinion



Pendant cette hospitalisation, avez-vous eu des douleurs?

Si oui, considérez vous avoir été pris en charge rapidement pour
soulager votre douleur ?

[NON
5%

3 sans opinion

39 Non concemné

Si oui, considérez vous avoir été pris en charge efficacement pour soulager votre douleur ?

NON |

999 40 Non concemné



Si vous aviez besoin d'aide , I'équipe vous a apporter une réponse dans un délai

11 Non concemné

Avez vous pu obtenir une information sur les effets indésirables possibles des
meédicaments prescrits a I'hopital?

[non |
21% |

Non concemé
29% |




Dans I'ensemble, diriez-vous que les soins que vous avez recus dans
I'établissement de santé étaient...?

[Bons
| 10_‘3&

[Trés bons |
_ 3% 4

6 sans opinion

Dans I'ensemble, les soins de rééducation (kiné, ergothérapeute, educateur sportif) que
vous avez recus dans |'établissement étaient?

[Bons |
) 13% |

Trés bons |
26%

13 sans opinion | 61% |



Que pensez-vous du confort de votre chambre? Diriez-vous qu'il était...

B |
J10%

Avez-vous été géné(e) par le bruit dans votre chambre?

Trés souvent ,-!_Assez souvent |
% | S 1%

[ Trés rarement |
20%

Etiez-vous satisfait(e) de la température de votre chambre

iiamE ? Diriez-vous...
| 67%

————  |Pas dutout|
Assezsalisfallle)| 1 qatistait(e) |
. 7% 1 0% o I
——— | Peusalisfaitie} |
1% |

rés satisfait(e) |
42% p

i
| 50%

2 sans opinion



Que pensez-vous des repas servis dans ['établissement de santé?
Etaient-ils...

Excelients |
1 sans opinion | 29%

Que pensez-vous de la variété des plats proposés? Etait-elle...

[Tres mauvaise |
1%

[Trés bien

ikt

| Excellente | o
% 4 sans opinion



Que pensez-vous de |la fagon dont votre sortie a été organisée, par exemple,
I'annonce de votre date de sortie, votre destination a la sortie...? Diriez-vous qu'elle
était...

[ Trés bonne |
40%

Exceflente |
L 36% |

b
5 sans opinion



Quelle est votre opinion générale sur votre séjour a I'hépital? Etes-vous...

......... | Pas du tout satisfait{e)
S — 0'% ]

| Satisfait(e)
3%

| Trés satisfail(e) |
65%

1 sans opinion

97 % de satisfaction



